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1 PANORAMA ENERGETICO Y CLIENTES LIBRES: CONTEXTO Y
PERSPECTIVAS

En los dltimos afos, el sector energético ha experimentado cambios regulatorios que han
abierto oportunidades para clientes intensivos en el uso de energia eléctrica y potencia. La
incorporacién de tecnologias renovables, como solar y edlica, tienen costos reducidos. Los
clientes pueden cambiar sus contratos de suministro en el régimen de cliente regulado o

libre, segun las alternativas disponibles para cada tipo de cliente.

A pesar del avance en generacion renovable, el cual ha sido notable, el segmento de
transmision ha progresado mas lento. Esto, junto con factores como la sequia, ha llevado
a que los precios de la energia no disminuyan y, en ocasiones, incluso aumenten. Los
proveedores ofrecen contratos asociados al costo marginal, mostrando preocupacion entre

los clientes.

En este contexto, los procesos de licitacion de distribuidoras, el proyecto de ley de transicion
energeética, los altos costos marginales, lo que esta sucediendo en el mercado de la energia
en materia de almacenamiento o hidrégeno verde, las caracteristicas de consumo de cada
cliente son factores relevantes al buscar un contrato de suministro mas econémico (dentro
de lo posible), razonable y adecuado para cada Cliente Libre, en especial sin ser éstos
especialistas en materia de compra y venta de energia y por lo mismo no tener claridad de

cémo poder “relacionarse” con los proveedores de energia.

En este escenario, los Clientes Libres se ven inmersos en un complejo entramado de
informacién, donde no tienen claridad sobre los detalles y entidades, por ejemplo, que
conforman el mercado energético. Como en un laberinto, pueden sentirse perdidos y
desorientados, sin una guia clara para navegar por las diversas opciones de suministro y
los proveedores disponibles. La falta de conocimiento, claridad y acceso a informacion
detallada les impide tomar decisiones informadas y estratégicas en sus negociaciones con
los proveedores de energia, sintiendo de manera real la asimetria de informaciéon que
existe entre los Clientes libres y los proveedores de energia, dejando a los Clientes
Libres en una posicion de desventaja, con una posible sensacion de desamparo y

frustracion. Por tanto, la necesidad de iluminar este laberinto de datos ocultos se vuelve
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esencial para que los Clientes Libres puedan tomar decisiones con confianza y eficiencia

en este complejo y dinamico entorno energético.

A continuacion, se pueden apreciar algunos ejemplos de cémo la asimetria de informacion

puede perjudicar a los Clientes Libres dado que:

e Los proveedores de energia pueden ofrecer contratos que son complejos y dificiles
de entender.

e Los proveedores de energia pueden ofrecer contratos que no son adecuados para
las necesidades de los Clientes Libres.

e Los proveedores de energia pueden ofrecer contratos que tienen clausulas
engorrosas que pueden ser poco convenientes para los Clientes Libres.

e Los proveedores de energia son los que definen finalmente el precio de la energia
y potencia y el valor de sus contratos, sin que el Cliente Libre tenga mucha gestién

sobre este.

Es importante resaltar que esta situacion no necesariamente afecta a todos los Clientes
Libres, ya que existe un grupo minoritario compuesto por aquellos que son expertos en la
materia 0 que cuentan con el apoyo de especialistas 0 asesores para llevar a cabo este tipo
de transacciones y negociaciones con sus proveedores, en general este grupo minoritario
es también el que utiliza un mayor nivel de energia. Sin embargo, es importante destacar
que este grupo es reducido y esta conformado principalmente por empresas como mineras,

industrias de gran envergadura, centros comerciales, entre otros.

Siendo justo con esta asimetria de informacion, los Clientes Libres podrian tomar medidas

para reducir el impacto de esta situacion, tales como:

¢ Informarse sobre la compra y venta de energia y potencia.

e Comparar precios de diferentes proveedores de energia.

e Solicitar asesoramiento a un experto en energia.

e Los clientes libres también pueden presionar a los reguladores para que tomen

medidas para reducir la asimetria de informacion.

Las medidas anteriores son viables para Clientes Libres de tamafio razonable. Sin
embargo, para la diversidad de Clientes Libres actuales y potenciales, acorde a la normativa

actual, no son tan simples de implementar, por lo cual cualquier cambio de normativo que
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signifigue ampliar el nUmero quiénes pueden optar a ser Clientes Libres es importante

considerar como poder reducir seriamente la asimetria de informacion en esta materia.

En resumen, el sector energético chileno ha experimentado cambios regulatorios
importantes en los ultimos afios. Estos cambios han generado oportunidades para los
clientes intensivos en el uso de energia eléctrica y potencia, pero también han creado una
asimetria de informacion entre los Clientes Libres y los proveedores de energia. Esto puede
perjudicar a los Clientes Libres, ya que los proveedores pueden ofrecer contratos complejos
y dificiles de entender, o contratos que no son adecuados para las necesidades de los
Clientes Libres, dificultando sus negociaciones con proveedores. Informarse, comparar
precios y asesorarse pueden ser medidas Utiles para contrarrestar esta situacion. Estas
acciones son viables para Clientes Libres de tamafo razonable, pero para otros, la
complejidad normativa y falta de informacion dificulta su implementacion. Por o mismo es
importante considerar seriamente la necesidad de reducir significativamente esta brecha

relevante de informacion.

2 ANTECEDENTES RELEVANTES EN LA CADENA DE
SUMINISTRO ELECTRICO

A continuacion, se presentan algunos antecedentes importantes que resulta fundamental
tener presentes para abordar las siguientes secciones.
2.1 Andlisis de los segmentos en la cadena de suministro eléctrico del SEN

Dentro de la cadena del suministro eléctrico, se pueden identificar 4 grandes segmentos:
generadores, transmisores, distribuidoras y clientes. Estos ultimos se dividen en clientes

regulados y clientes no regulados, estos en general conocidos como "Clientes Libres".

En los registros del Coordinador Eléctrico Nacional (https://www.coordinador.cl/), se

encuentran mas de 670 empresas (Razones Sociales) coordinadas, que abarcan empresas
transmisoras, generadoras, distribuidoras y clientes libres, existen algunos casos de
empresas que se encuentran en mas de un segmento. Es relevante destacar que hay mas
de 360 empresas dedicadas a la "Generacion de Energia Eléctrica" y mas de 70 Clientes

Libres.
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Segun una publicacion de ACENOR AG (https://acenor.cl/) de junio de 2021, hasta esa

fecha existian cerca de 2.000 suministros de Clientes Libres, lo que representa mas del

60% de la demanda eléctrica nacional. Con la normativa vigente, que permite a las

empresas con una capacidad instalada minima de 0,5 MW optar por ser clientes no

regulados, se estima que el nimero de clientes libres potenciales (suministros potenciales)

superaria con creces los 1.500 suministros.

2.2 Tendencias de generacion eléctrica en el SEN

En el Sistema Eléctrico Nacional (SEN), la capacidad instalada alcanza los 31.817 MW al
01 de junio de 2023 (ver llustracién 1). De este total, alrededor del 40% (aprox. 12.800 MW)
corresponde a Energia Renovable No Convencional (ERNC). Destaca que la Demanda

Maxima registrada en 2023 fue en febrero, con 11.475 MW, al igual que en el afio 2022,

cuando alcanz6 11.917 MW.

Capacidad instalada neta por tecnologia Capacidad instalada neta por sistema
Sistema Capacidad [MW] Capacidad [%]
® SEN 31.817 99,4%
® SEA 69,79 0,2%
2% ,
14% SEM 12932 0,4%
23% \
13% Total  32.016 100%
13% 31.817 Fuente: Infotécnica - CEN. Datos: Energia Abierta
[aw]
4 ¢2%
2% Edlica
10% 11%
4% Diésel
P 3%
[ Carbon
70
mw] Biomasa
J @ Gas Natural
56% 37%
‘}II\. Concentracian Solar de Potencia
10%
15% Solar fotovoltaico
129 # Hidraulica de Pasada
[Maw]
‘“:;lN Hidraulica de Embalse
75% # Mini Hidraulica de Pasada
Fuente: Infotécnica - CEN. Datos: Energla Abierta Fecha Gltimo 0 Geotermia
dato: 01/06/2023

llustracion 1: Capacidad Instalada Neta por Tecnologiay por Sistema (Fuente: CNE)
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En los dltimos 12 meses, la generacion bruta de energia eléctrica en el SEN ha sido
consistente, superando en promedio los 6,500 GWh/mes, alcanzando algunos meses

niveles superiores a los 7.000 GWh/mes.

Evolucion de la Generacién Bruta de Energla Eléctrica SEN Variacién Generacion por Sistema

Generacmn Bruta
8.000 Mensual Anual
[GWh]

7.000
6000 - ® SEN 7.038 & 5% wr -13%
5000
:__._: 4000 Fuente: Coordinador Eléctrico Nacional. Datos: Energia Abierta.
- 3.000
2,000 -
1.000
o

may | jun | jul | ago |sept | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may

2022 2023
Fuente: Coordinador Eléctrico Nacional Datos: Energia Abierta

llustracion 2: Evolucion Generacién Bruta de Energia Eléctrica SEN (Fuente: CNE)
2.3 Prevision de Demanda del SEN

La prevision de demanda del SEN muestra un crecimiento anual en promedio de
aproximadamente un 1,7% para el periodo 2023-2030. Por otro lado, la demanda de los
Clientes Libres se estima que tendra un incremento anual en promedio del 1,3% durante el

mismo periodo.

Tabla 1: Previsién de demanda SEN (GWh/afo)

PREVISION DE DEMANDA
SEN
Afio Cliente Regulado Cliente Libre = Sistema
2023 29.288 49.436 78.723
2024 29.065 50.451 79.515
2025 29.903 51.341 81.244
2026 30.759 52.074 82.832
2027 31.591 52.101 83.692
2028 32.396 52.380 84.775
2029 33.332 53.223 86.554
2030 34.274 54.224 88.498
Fuente: CNE

En resumen, en el SEN existiria disponibilidad de energia. Sin embargo, el punto clave

radica en qué generadores tienen energia disponible y sin compromisos de suministro. Para
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determinar esto, se pueden realizar estudios que identifiquen qué proveedores tienen

energia comprometida para los proximos afios.

Es vital enfatizar que la disponibilidad de energia “mas econdmica” no se restringe
Unicamente a fuentes ERNC. Debido a limitaciones en la infraestructura de transmision,
algunas zonas del SEN no pueden acceder a esta energia renovable. Por ende, se depende
de otras fuentes de generacion (gas natural, diésel, entre otras), que constituyen el 60% de

la capacidad instalada, para satisfacer la demanda energética.

Es asi como actualmente, existen dos factores claves que deben abordarse a mediano
plazo para contar con una mayor disponibilidad de energia “mas economica”. En primer
lugar, se debe mejorar la infraestructura de transmision para facilitar el acceso a las ERNC
en todas las zonas. En segundo lugar, es fundamental continuar desarrollando proyectos
de generacion de ERNC. Se espera que, en el corto-mediano plazo, la capacidad instalada
de ERNC experimente un crecimiento importante, sin embargo, en materia de transmision
cualquier proyecto en esta linea debe ser pensado en el mediano plazo. Otro factor que
ayudara a tener una mayor disponibilidad de energia “mas econémica” sera la incorporacion
de almacenamiento de la energia, lo cual también esta dentro de las acciones que se estan

incentivando para el mediano plazo.

Lo anterior implica, entre otras razones, que los costos de la energia sean mas elevados
en comparacién con hace algunos afios, dado que no se limita exclusivamente a la energia
ERNC como fuente disponible. No obstante, lo fundamental es que existe disponibilidad
de energia, aunque es evidente que en el corto y mediano plazo los precios de la energia
no seran necesariamente similares a los observados en los Ultimos afos, y la tendencia

apunta al alza durante este periodo.

2.4 Tendencias y participacion de Asociados y Gremios en la cadena de

suministro eléctrico

Durante el analisis de asociaciones o gremios vinculados a generadores y Clientes Libres
de energia, se observa una escasa representacion y nimero de socios que impacte en la
Industria y los Clientes Libres. Por ejemplo, ACENOR AG (Asociacion de Clientes Eléctricos

no Regulados) (https://acenor.cl/asociados/) cuenta con 22 asociados, pero no es

representativa ante los 70 Clientes Libres coordinados por el CEN y los mas de 2.000
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suministros no regulados, aca un punto relevante es que los Clientes Libres deberian
(todos) saber quiénes son o podrian ser sus socios estratégicos en el corto, mediano y largo
plazo. En ACEN (Asociacion Chilena de Comercializacion de Energia)

(https://acen.cl/empresas-asociadas/), también se nota una representatividad reducida 11

asociados, los cuales son “empresas gue tienen proyectos de generacion propios pero cuyo
interés principal es la comercializacion de energia y servicios afines y, por otra, aquellas
compafias que se dedican a buscar empresas que requieran suministro de energia y las
asesoran.”. En el caso de la generacién de energia eléctrica se encuentran, por ejemplo,

Generadoras de Chile (http:/generadoras.cl/empresas-asociadas) y GPM (Generadoras

Pequefias y Medianas) (https://gpm-ag.cl/empresas-socias/), ambas asociaciones suman

solo 28 empresas, a pesar de que existen mas de 360 empresas de generacion de energia
eléctrica. También, destaca ACERA AG. (Asociacién Chilena de Energias Renovables y
Almacenamiento) (https://acera.cl/socios/), con aproximadamente 150 socios involucrados

en el desarrollo, generacién y provision de productos y servicios en el ambito de las
Energias Renovables.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con los datos asociados a las diferentes

asociaciones antes mencionadas.

Tabla 2: Resumen de datos de socios por Asociaciones

Cantidad de Cantidad de Empresas Asociadas % de socios sobre

Empresa Sitio Web (Socios) Socios Segmento al Segmento Empresas del segmento

Aprox. 2,000 suministros no regulados

9
y 70 Clientes Libres en Coordinador 11%

ACENOR AG (Asociacion de Clientes Eléctricos no Regulados) | https://acenor.cl/asociados/ 22 Clientes Libres

ACEN ( 6n Chilena de Comer 6n de Energia) https://acen.cl/lempresas-asociadas/ 11 Comercializacion de Energia
p:// X D - . P
Generadoras de Chile hitp:/igeneradares,clempresas: 16 Generacion de Energia Eléctrica
asociadas
360+ 7.8%
GPM (Generadoras Pequefias y Medianas) https://gpm-ag.cl/lempresas-socias/ 12 Generacion de Energia Eléctrica
ACERA AG. (Asociacion Chilena de Energias Renovables y hitps iacera.clisocios! Aprox. 150 Energias Renovables y

Amacenamiento

Almacenamiento)

Fuente: Sitios web de las asociaciones

Cabe indicar que, si bien existen otras asociaciones no incluidas aqui, el nimero de socios
de estas no es significativo en relacién con la cantidad total de empresas en cada segmento.
Sin embargo, cada asociacion, por pequefia que sea, juega un rol relevante en la cadena

de suministro eléctrico.
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3 ABRIENDO NUEVAS OPORTUNIDADES: PROPUESTA PARA
UN CAMBIO DE PARADIGMA

Considerando el contexto y los antecedentes expuestos, especialmente el concepto de
"asimetria de informacién" entre los proveedores y los Clientes Libres, se plantea la

necesidad de adoptar un cambio de paradigma en la compra y venta de energia y potencia.

3.1 Clientes Libres: ¢Quiénes pueden optar por este régimen para el

suministro de energia?

Los Clientes Libres son aquellos con una capacidad instalada superior a 5 MW. Ademas,
pueden optar a ser Clientes Libres los clientes regulados con una capacidad instalada entre

0,5 MWy 5 MW, lo anterior de acuerdo con lo indicado en la normativa.

3.2 Situacion actual de lacompray venta de la energia para los Clientes

Libres

En Chile, el mecanismo de compra y venta de energia para Clientes Libres es mas flexible
en comparacion con los clientes regulados. Los Clientes Libres tienen la opcion de elegir a
gué proveedor comprar su energia y potencia, pudiendo negociar contratos y precios
directamente con ellos. Esto les permite “tedricamente” obtener condiciones mas
adecuadas a sus necesidades y demandas energéticas, sin embargo, en la préctica, la
oferta del proveedor es la que termina determinando las opciones disponibles para los

Clientes Libres, sin mucho margen de accién para este ultimo.

El mecanismo anterior parece sencillo, razonable y adecuado en teoria, pero en la practica
se presentan situaciones que no permiten al Cliente Libre tener una verdadera participacion
en este proceso. En lugar de sentirse parte activa, se ven mas bien como espectadores que
esperan a que el proveedor defina su "futuro” en cuanto a “sus” costos de energia, esto en

la mayoria de los casos.

Es asi como existen varias situaciones que se presentan al momento de obtener un contrato

de suministro de energia para los Clientes Libres, algunas de ellas son las siguientes:

e Renovacion con el mismo proveedor: En general, los Clientes Libres optan por

renovar sus contratos con sus proveedores actuales debido a que no conocen el
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mercado eléctrico o no ven o buscan alternativas mas atractivas que las ofrecidas
por su proveedor actual.

e Contratacion de consultores o asesores: Otro grupo de Clientes Libres,
especialmente aquellos con un alto nivel de consumo, suelen contratar consultores
0 asesores para obtener y negociar sus contratos de energia y potencia. Estos
profesionales les brindan apoyo y conocimientos especializados para lograr mejores
condiciones contractuales.

e Procesos de licitaciéon de suministro: Algunos Clientes Libres con un nivel de
consumo significativo optan por realizar procesos de licitacion para adquirir su
suministro de energia. Estos procesos suelen contar con el apoyo de terceros, como
asesores o0 consultores, para garantizar una seleccién adecuada de proveedores.

e Negociacion directa con proveedores: Otros clientes prefieren negociar
directamente con su proveedor actual o explorar opciones con otros potenciales
proveedores para obtener el contrato de suministro que mejor se ajuste a sus
necesidades, sin tener, necesariamente, claridad de que alternativas de
proveedores existen.

e Aceptacidén contrato sin apoyo especializado: Existe un grupo importante de
Clientes Libres con un nivel de consumo menos relevante en términos de capacidad,
pero su cantidad es significativa. Estos clientes pueden optar por aceptar lo que su
proveedor actual les ofrece, asumiendo que no conocen qué y cOmo negociar 0 no

cuentan con los recursos para obtener asesoramiento experto en la materia.

Cada una de estas situaciones presenta diferentes desafios y oportunidades para los
Clientes Libres al momento de adquirir su suministro de energia, lo que destaca la
importancia de contar con informacion y apoyo adecuados para tomar decisiones

informadas y estratégicas.

Por lo mismo, en la mayoria de estos casos el Cliente Libre se siente en desventaja con
respecto a sus proveedores o0 potenciales proveedores, desde lo que necesitan solicitar o
mas bien lo que los proveedores o posibles proveedores le solicitan para armar una oferta
y no tienen la posibilidad de comparar o tener una base de comparacién real y confiable si
no dispone de la informacién necesaria para tomar decisiones informadas y comparar

ofertas de manera efectiva.
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En conclusién, el mecanismo de compra y venta de energia para Clientes Libres en Chile
les brinda mayor autonomia y flexibilidad, pero es esencial que cuenten con acceso a
informacién confiable y dentro de lo posible asesoramiento adecuado para tomar decisiones

estratégicas en sus negociaciones con los proveedores de energia.

Por lo tanto, como sugerencia sea en el caso de la situacién actual o aplicando el nuevo

paradigma, se recomienda entre otras sugerencias lo siguiente:

* Comparar los precios de diferentes proveedores.

» Considerar los servicios que ofrecen los distintos proveedores.

» Elegir un proveedor con una buena reputacion.

» Firmar un contrato con un proveedor que ofrezca un plazo razonable para la vigencia

del contrato.

Con estas pautas, los Clientes Libres podran tomar decisiones mas informadas y
asegurarse de obtener un contrato que se ajuste a sus necesidades y les brinde mayor
flexibilidad en el proceso de compra y venta de energia.

3.3 Un nuevo enfoque paralacompray venta de energia para Clientes

Libres: Un cambio de paradigma

Considerando el contexto y los antecedentes previamente expuestos, se ha identificado que
el mecanismo actual de compra y venta de energia para Clientes Libres presenta ciertas
limitaciones y no garantiza siempre la satisfaccion de este segmento de clientes al obtener
su suministro de energia y potencia. Uno de los principales problemas radica en la falta de
informacion disponible para los Clientes Libres, lo que genera asimetria en la negociacion

con los proveedores.

Por lo mismo el mecanismo no es tan amigable con el Cliente Libre. Es un tipo de negocio
especializado que se realiza en privado, y es dificil para los Clientes Libres puedan obtener
ofertas competitivas o incluso obteniendo ofertas competitivas no estar tranquilo que haya

sido una oferta razonable.

Para abordar esta situacion y proponer este nuevo paradigma, se sugiere realizar el
proceso de negociacion inicial de manera mas publica y transparente. En este sentido, se

propone que los Clientes Libres utilicen plataformas publicas de redes sociales, como
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Linkedin, para hacer sus solicitudes de requerimientos de energia. De esta manera, los

Clientes Libres podran acceder a un amplio grupo de proveedores potenciales y recibir

ofertas con rangos de precios mas competitivos. Es importante destacar que esta propuesta

no deberia representar una disrupcidén significativa para los proveedores, ya que

actualmente, en los procesos de licitacion de las distribuidoras para abastecer a clientes

regulados, ellos ya exponen los datos minimos requeridos en esta propuesta y otros.

Para llevar a cabo esta nueva dinamica, se plantean dos grandes conceptos a considerar:

A. Para el Cliente Libre:

Realizar requerimientos publicos: Los clientes pueden informar sus
necesidades de suministro de energia en redes sociales u otros sitios (su sitio
web u otros), decidiendo si desean hacerlo de manera anénima o publica, en
este caso mostrando su razon social.

Informar cuatro (4) pardmetros minimos en sus requerimientos: a) Tipo de
suministro (por ejemplo, 24/7), b) cantidad anual de energia requerida
(GWh/afio), c) punto de oferta (Barra del Sistema Eléctrico — Subestacion) y d)

fecha de inicio del suministro requerido (mes/afio).

B. Para el proveedor:

Ofrecer propuestas publicas o privadas: Los proveedores pueden decidir si
su oferta sera publica o privada en respuesta a los requerimientos de los
Clientes Libres, pudiendo también mantener su razén social en reserva si asi lo
desean, en esta primera etapa.

Informar seis (6) parametros minimos en su oferta: a) Tipo de suministro
(por ejemplo, 24/7, Bloque horario), b) cantidad anual de energia ofrecida
(GWh/afo), c) punto de oferta Barra del Sistema Eléctrico — Subestacion), d)
fecha de inicio del suministro (mes/afo), e) plazo del contrato (afios) y f) rango
de precio de la energia ofrecida en el punto de oferta (entre [*] US$/MWh vy [*]
US$/MWh), en este caso dado que se podria desconocer el perfil de consumo
del comprador y este perfil podria generar algun grado de diferencia en el precio

de oferta.

Esta nueva dindmica deberia permitir que los Clientes Libres cuenten con varias ofertas

para revisar y evaluar, lo que facilitard la seleccion del proveedor mas adecuado a sus
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necesidades y requerimientos energéticos y lo colocard como un participante realmente
activo al momento de definir su contrato de energia. Aunque el contrato final puede hacer
la diferencia entre los oferentes, esta primera etapa de comparacion basada en informacion
minima proporcionara a los clientes una base comun para tomar decisiones informadas y
eficientes. En conclusion, este nuevo paradigma busca mejorar la transparencia y
competitividad del proceso de compra y venta de energia para los Clientes Libres,
brindandoles més opciones y oportunidades para obtener un suministro éptimo y acorde a
sus intereses, entendiendo que no necesariamente se salvara de manera completa la

asimetria de informacion, pero servira para disminuir estas brechas.
A continuacion, algunos beneficios de este nuevo paradigma:

e Los clientes libres tendrian mas opciones al elegir un proveedor.

e Los clientes libres podrian comparar ofertas de diferentes proveedores y encontrar
la mejor oferta para sus necesidades.

e Elmercado de energia y potencia seria mas competitivo, lo que conduciria a precios
mas bajos para los clientes libres.

e El nuevo paradigma haria que el mercado de energia y potencia fuera mas

transparente, lo que seria beneficioso para todos los participantes del mercado.

4 SUMANDO ESFUERZOS: JUNTOS HACIA UN NUEVO
ENFOQUE EN LA COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

Para lograr el cambio de paradigma en la compra y venta de energia, es fundamental que
cada segmento y empresa involucrada aporte de manera activa y colaborativa. En primer
lugar, los Clientes Libres (compradores) pueden contribuir solicitando publicamente sus
requerimientos de energia. Al hacerlo, generan un espacio transparente y accesible para

gue los proveedores puedan presentar ofertas en base a parametros estandar.

De igual forma, los proveedores tienen un papel fundamental en este cambio, ya que deben
estar dispuestos a participar en este nuevo proceso de negociacion. Al ofrecer sus
propuestas con los parametros minimos, facilitan que los clientes evallen rdpidamente la
oferta y decidan si continuar en el proceso de solicitud de oferta formal, revision y

negociacion.

FIBER SpA — contacto@fiberconsultora.com — https://fiberconsultora.com/ Péagina 14 de 16



mailto:contacto@fiberconsultora.com
https://fiberconsultora.com/

FIBER Consultora

Consultorias y Asesorias

Un cambio de paradigma en la compra y venta de
energia y potencia en Chile

Por lo cual uno de los objetivos también es reducir los procesos desgastantes para ambas
partes y agilizar la toma de decisiones. Con una mayor colaboracién y disposicién por parte
de todos los actores involucrados, se puede impulsar un cambio positivo en la dinAmica de

la compra y venta de energia, beneficiando a todos los actores involucrados en el SEN.

En resumen, al trabajar juntos y adoptar este enfoque mas transparente y colaborativo,
todos aportamos al cambio de paradigma y logramos un proceso de compra y venta de

energia mas eficiente y satisfactorio para cada uno de los participantes.

5 FIBER CONSULTORA: FACILITANDO EL NUEVO PARADIGMA
DE COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

En el caso especifico de FIBER Consultora (FIBER), nuestra contribucién a este cambio de
paradigma propuesto por nosotros consiste en facilitar el proceso y garantizar la
confidencialidad de los participantes, en caso de requerirla. Comprendemos que algunos
actores pueden preferir mantener su identidad reservada durante este tipo de procesos, y
es por eso que hemos disefiado un procedimiento que permita en nuestro sitio web

(https://fiberconsultora.com/) que cada actor pueda publicar sus requerimientos o

disponibilidad de energia de manera segura y confidencial, segun requiera.

El procedimiento consiste en que se han establecido dos correos electrénicos, uno para

compradores  (clientes_libres@fiberconsultora.com) y otro para vendedores

(proveedores@fiberconsultora.com). Los diferentes actores deberan enviar sus

requerimientos o disponibilidades a estos correos, y nosotros nos encargaremos de publicar

en nuestra pagina web (https:/fiberconsultora.com/matchpositivo/) Unicamente los

parametros relevantes de cada participante, sin revelar su identidad, a menos que el

participante solicite que se publique su identidad.

En caso de que un comprador encuentre una o mas ofertas interesantes de los
proveedores, o viceversa, ambos deberan notificar a FIBER (a través del mismo correo con
el que enviaron su oferta o solicitud) su interés en entablar una conversacion con la
contraparte. Nosotros nos encargaremos de ponerlos en contacto de manera segura y con

la informacion original enviada por cada participante.

FIBER SpA — contacto@fiberconsultora.com — https://fiberconsultora.com/ Péagina 15 de 16



mailto:contacto@fiberconsultora.com
https://fiberconsultora.com/
https://fiberconsultora.com/
mailto:clientes_libres@fiberconsultora.com
mailto:proveedores@fiberconsultora.com
https://fiberconsultora.com/matchpositivo/

FIBER Consultora

Consultorias y Asesorias

Un cambio de paradigma en la compra y venta de
energia y potencia en Chile

Es importante destacar que FIBER, en esta etapa, se limitara a la gestion de publicar la
informacidn enviada en nuestro sitio web, especificamente en la pagina asignada para estos
efectos, garantizando la confidencialidad de quienes realizan las solicitudes u ofertas.
Nuestro objetivo es proporcionar un espacio transparente y seguro para que los actores del
mercado energético puedan interactuar y encontrar oportunidades de negocios que se

ajusten a sus necesidades.

5.1 El Rol de FIBER en el nuevo paradigma energético: MATCH Positivo y
costos

En el proceso mencionado, FIBER no recibir4 ningln pago por su gestion sefialada en la
seccién 5. Unicamente en caso de éxito ("MATCH Positivo"), tanto el comprador como el
vendedor deberan cancelar un porcentaje (%) del contrato del primer afio en régimen como

reconocimiento al servicio de facilitacion y al “MATCH Positivo” logrado entre ambas partes.

Este porcentaje sera del 2% por cada parte, es decir, sera pagado un 2% tanto por el
comprador (Cliente Libre) como un 2% por el vendedor (proveedor). Se calculard una vez
que se firme el acuerdo entre las partes, y el monto a pagar, como asi también el contrato
de suministro, sera conocido Unicamente por el comprador y el vendedor, no por FIBER. El
porcentaje se aplicara a la venta anual de energia estimada en régimen en el suministro
acordado entre ambas partes. Es decir, se calculard multiplicando el Precio_Energia
(US$/MWh) por la Cantidad_Energia_Anual (MWh/afio) (cantidad maxima a requerir en un
ano) y multiplicado por el 2% correspondiente, por cada una de las partes.

El pago de este servicio se realizara después de la firma del contrato y previa confirmacion
por parte de al menos uno de los dos participantes en el acuerdo de que se ha logrado un
"Match Positivo". En todo momento, FIBER mantendré la confidencialidad y confianza en el

proceso, dejando a ambas partes el control y reconocimiento de su éxito conjunto.

Es importante destacar que FIBER considera que el acto de pagar por este servicio de
“MATCH Positivo” se basa en la confianza y el respeto hacia el uso de este mecanismo
para obtener contratos. Por lo tanto, seran los propios proveedores y Clientes Libres
qguienes deberan informar a FIBER cuando lleguen a un acuerdo y estén dispuestos a
cancelar el servicio antes sefialado por el “MATCH Positivo”. FIBER declara que tiene plena

confianza en los usuarios de esta plataforma para cumplir con sus compromisos.
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